A Pods Kft. Adatkezelési Tajékoztatdja

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat, tajékoztato

Hatdlyos: 2019.02.01.-t6l

1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: Pods Kft.

Székhely és Ugyfélszolgalat: 1045 Budapest Rdzsa utca 4 x/55

Telephely: 1045 Budapest Rdzsa utca 4 x/55

KépviselS: Sramko Zoltan

Addszam: 13313065-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-880075

Bejegyz6 hatdsag: Févarosi Birdsdg, mint cégbirdsag

Bankszamlaszam: 10700244-24679606-51100005

Ugyfélszolgalati telefonszam: 06/70/741-8133
Honlap: http://www.caffegioia.hu/
E-mail és (gyfélszolgdlat: info@caffegioia.hu

Tarhelyszolgdltatd adatai:

Next-IT Consulting Kft.

Székhely: 1161 Budapest Rozsa utca 34. 1.a.

Adébszam: 24345288-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-379858

1.1. A Tajékoztato kialakitasa sordn figyelembe vettiik a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokat,

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

illetve a fontosabb nemzetkdzi ajdnldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)
2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);
2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);
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h) 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes

korlatairdl (Grt.)

1.2. Latogatdink, Ugyfeleink kérése esetén a kérelmikben foglaltaknak megfelel6en minden
esetben részletes tdjékoztatdst nydjtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol.

1.3. Az Pods Kft. vallalja, hogy amennyiben barmilyen médon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elveiben és gyakorlatdban, ezekrdl a valtozdsokrdl el6zetesen értesiti
a www.caffegioia.hu ldtogatdit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az
www.caffegioia.hu portal egész teriiletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

1.4. Az Pods Kft. ezzel vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szé16 jelen
T4jékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tikrozi.

Bevezetés

2.1. Az Pods Kft. Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Pods Kft., szolgaltaté vagy
adatkezel8) szamdra kiemelt fontossagu cél a www.caffegioia.hu, latogatéi altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, a latogatdk, tigyfelek informacids
onrendelkezési jogdnak biztositdsa.

2.2. Az Pods Kft. elkbtelezi magat a latogatdk, Ggyfelek személyes adatainak oly médon torténd
kezelése mellett, amely a vonatkozo hatdlyos jogszabalyoknak teljeskorlen eleget téve jarul
hozza a latogatdk biztonsdgos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez. A Pods Kft. a
latogatok és az ligyfelei személyes adatait bizalmasan, eredményes Uzleti tevékenységének
céljabol kezeli, az ezzel 6sszefliggd jogainak gyakorlasa és kotelezettségeinek teljesitése

érdekében haszndlja. a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli. A Pods Kft. csak

olyan személyes adatokat kezel, amelyek az emlitett cél megvaldsulasdhoz
elengedhetetlendil sziikségesek. A Pods Kft. az adatkezelés sordn biztositja a kezelt adatok
pontossagat, teljességét és naprakészségét.

2.3. Egyuttal gondoskodik az adatok biztonsagardl,- kiiléndsen a tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy minden olyan biztonsagi intézkedést, amely a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsdhoz szlikségesek.

2.4. A Pods Kft. egyuttal kialakitja azokat a belsé eljarasokat, és megalkotja azokat a belsé
szabdlyozdkat, amelyeket a felligyeleti szervek, valamint a vonatkozo jogszabalyok és egyéb
agazati ajanlasok megfogalmaznak.

2.5. A Pods Kft. a tevékenységét a honlapon keresztiil, annak igénybevételével nyujtja. A
szolgaltatasok nyujtasahoz pedig az Ggyfelek és egyéb érintettek altal megadott személyes
adatokat kezelése.

2.6. Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét barmikor, egyoldalian

megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti Ggyfeleit, a kozzétett adatok

felhasznaldit a honlapon keresztiil.

2.7. Jelen T4jékoztatdban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a személyes
adatok védelmével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, melyek soran
latogatoinktdl, Ggyfeleinkt6l személyes adatokat kériink.

2.8. Nyilatkozunk tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jellegti
adatokat, illetve hogyan biztositjuk a személyes adatok megé6rzését és védelmét.
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2.9. Latogatdink, Ggyfeleink kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelel6en minden
esetben részletes tdjékoztatdst nydjtunk a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységrol.

2.10. A Pods Kft. vallalja, hogy amennyiben barmilyen médon valtoztatna a személyes
adatok kezelésére vonatkozo elveiben és gyakorlataban, ezekrél a valtozasokrél el6zetesen
értesiti a www.caffegioia.hu latogatdit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék
az www.caffegioia.hu portal egész teriletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.11. A Pods Kft. ezzel véllalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold
jelen Tajékoztatd, mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valésagos gyakorlatot
tikrozi.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

3.1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

3.2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.3. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténé hozzaférhetévé
tétele;

3.4. személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez adatkezelS vagy adatfeldolgozé tobb
tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
keril sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy
valdszinisithetGen jelentGs mértékben érint érintetteket;

3.5. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé

nem lehetséges;

3.6. adatmegjeldlés: az adat azonositod jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl;

3.7. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

3.8. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mUiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.10. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.11. adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,



megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

3.12. alnevesités: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informdcidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt
a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

3.13. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti
kapcsolat helyredllitasi lehet6ségének végleges kizarasat;
3.14. biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési

jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen
példdul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

3.15. cookie (sutik): a felhasznalo béngészéjén keresztiil annak winchesterére keriilé
informdcids (altalaban sima szoveg) file, ami egyértelm(ien azonositja a felhasznalét a
kovetkez6 latogatds alkalmaval;

3.16. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e.

3.17. direkt marketing (kozvetlen lzletszerzési) tevékenység: azoknak a kdzvetlen
megkeresés mddszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6
szolgdltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében;

3.18. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

3.19. érintett/vasarlo/fogyasztd: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve — azonosithaté természetes személy;
3.20. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzire

« sz

egészségi allapotara vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely els6sorban az emlitett
természetes személybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered;

3.21. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

3.22. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3.23. az érintett hozzajdruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

3.24. nyilvdnossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;
3.25. IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint

folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott
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gépek haldzaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévs, hogy minden haldzatra
kapcsolt szamitdgép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztil beazonosithaté.

3.26. kiilonleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blndgyi
személyes adat;

3.27. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag: NAIH, akinek a jogéllasat és
feladatait az Info tv. 38.§-a hatarozza meg (a tovabbiakban: Hatdsag);
3.28. nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizilt,

decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

3.29. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

3.30. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilén6sen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

3.31. természetes személyazonositd adatok: az érintett csaladi- és utdneve, szliletéskori
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

3.32. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.33. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartdsa, akik
megtiltottak, illetve — a kdzvetlen Gzletszerzd szerv erre irdnyuld elézetes megkeresése
ellenére — nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési
lista céljabdl felhasznaljak, vagy megtiltottak azok e célbdl torténd tovabbi kezelését;

3.34, Uzletszerzési lista: A reklamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgalo, kizardlag az tUgyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tigyfél
érdekl&dési korére vonatkozé informacidt, valamint csalddi allapotat tartalmazé lista.

3.35. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
flggetlendl a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is.

Az adatkezelés szabdlyai

4.1. Jelen adatkezelési szabalyzat id6beli hatalya 2019. 02.01.-t6l visszavonasig tart.

4.2. A Rendelet kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen kell
végezni, az érintett szamara atlathatdéan, nyomon kdvethetGen. A Pods Kft. ezért a
személyes adatkezelései tekintetében csak a jogszerlen alatdmasztott, egyértelmden
megfogalmazott célok teljesitéséhez kéri az érintettek személyes adatait, és jelen
tdjékoztatdval is torekszik arra, hogy vilagosan tdjékoztassa a felhasznaldit. (Jogszerd,
tisztességes és atlathatd adatkezelés elve)
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A személyes adatok gy(ijtése csak el6re megfogalmazott, egyértelm és jogszer( célbdl
torténhet, és az adtakezelés célja szempontjabdl megfelel6ek, pontosak és relevansak
legyenek, és csak annyi adatot kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges. A megadandd
személyes adatok csak az ott megfogalmazott célok, - a részvétel és koltségtérités-
érdekében térténnek felhasznaldsra. (Célhoz kotott adatkezelés elve)

A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva szlikséges mértéklinek kell lennie,
azaz A Pods Kft. annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez
elengedhetetlenil sziikséges. A Pods Kft. igyekszik a valéban a cél eléréséhez sziikséges
személyes adatok bekérésére, és ezeket a beépitett adatvédelem elvének megfelel6en
évente felllvizsgal. (Adattakarékossag)

A Pods Kft. a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlentl térekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére. A Pods Kft. minden csatorndn keresztiil
igyekszik felhivni az érintettek figyelmét arra, hogy adatai valtozdsa esetén kérje annak
kijavitasat vagy helyesbitését, ezt egyébként az altalanos szerzédési feltételekbe is
beépitette. (Pontos adatkezelés elve)

A Pods Kft. az adatok tarolasa soran térekszik a megfelel6 ideig torténé adatok
megdbrzésérdl, mert a naprakész és pontos adatok elésegitik a tevékenységének gyakorlasat,
valamint a jogszabalyoknak megfelelést is. A Pods Kft. a személyes adatok meg6rzése soran
kiemelt figyelmet fordit a meg6rzési id6k megfelel6 megallapitasara, és szlikség esetén azok
felllvizsgalatara, és torekszik a cél nélkili adatok torlésérdl. (Korlatozott adatkezelés elve)

A személyes adatok kezelését oly mddon végzi, amellyel képes biztositani az adatok
megfelel6 biztonsagat. A Pods Kft. Informatikai részlege folyamatosan figyelemmel kiséri az
adatbiztonsagi megfelelést, folyamatos monitoring rendszerrel. (Integritds és bizalmas
adatkezelés elve)

A Pods Kft. pedig torekszik az adatkezelési kdvetelményeknek megfelelés bemutatasara.
(Példaul: Adatkezelési tajékoztatd, érdekmérlegelési teszt, Adatbiztonsagi és adatkezelési
szabadlyzat, id6szakos munkavallaléi oktatdasok megvaldsitasaval)

Kotelez6 adatkezelés esetén (példaul pénzmosas megel&zése érdekében torténé azonositas)
a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetGségét,
az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendeld
torvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmezé megjeqyzések

5.1. Amikor latogatdink a www.caffegioia.hu oldalain tartézkodnak, hasznalhatjak az oldalt dgy is,

hogy fel kellene fedniiik sajat kilétliket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene
megadniuk.

5.2. Vannak azonban olyan esetek, amikor a www.caffegioia.hu altal kinalt szolgaltatas teljeskord

5.3.

5.4.

igénybevételéhez sziikségessé valik a [dtogatdk bizonyos személyes adatainak megadasa,
illetve elkildése.

Személyes azonositdsra alkalmas adatokon, informdcidn azokat a természetes személyekre
vonatkozo személyes adatokat értjiik, melyek segitségével valakit személyében azonositani
lehet, valakivel kommunikacids kapcsolatba lehet keriilni, vagy valakinek meg lehet
hatdrozni a fizikai elérhet6ségét - ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakdscim,
postacim, telefonszam, faxszam, e-mail cim.

Nem minésilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba,
s ezdltal nem allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.



5.5. Harmadik fél altal - a sziikséges hozzdajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat
a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a szolgaltatast
igénybe vev6 személyre, azaz a latogatdra vonatkoznak, de azokat a szolgaltaté a jogszabalyi
el8irdsok megtartasaval harmadik fél kozrem(kddése soran gydijti és biztositja.

5.6. Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat
kérlnk latogatéinktdl, a sziikséges tajékoztatd szoveg elolvasdsa és értelmezése utdn
szabadon donthetnek arrdél, megadjdk-e a kért informacidkat.

5.7. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait,
olykor el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott
szolgaltatdst igénybe venni.

5.8. A Pods Kft. semmilyen kortlmények kdzott nem gydijt kiilonleges adatokat, amelyek faji
eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy
partallasra, valldsos vagy mas meggySz6désre, egészségi dllapotra, koros szenvedélyre,
szexualis életre, valamint blntetett el6életre vonatkoznak. Jelen Tdjékoztatd a latogatdk
nem nyilvanossagra szant, hanem a Pods Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatainak
védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait
vagy azok egy részét, az ilyen informacidkra Jelen tajékoztatd hatdlya nem terjed ki.

5.9. A latogatdink altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjiik ki és nem
kapcsoljuk 6ssze mas forrasbdl szarmazoé adatokkal, vagy informacidval.

5.10. A l[3togatdink altal rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat megfelel6 jogcim
hidnydban semmilyen kérilmények kozoétt nem adjuk harmadik fél szdmara tovabb.
Amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban elSirt mddon
(blincselekmény gyanujdval, hivatalos adatlefoglalasi hatarozatban) kérik fel személyes
adatok atadasara a szolgdltatot, a Pods Kft. - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja
a kért és rendelkezésre all6 informacidkat.

5.11. Amennyiben latogatdink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szlikséges |épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a
haldzati kommunikacio (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
(tehat offline adatkezelés) soran.

5.12. Amint a személyes adatok a Pods Kft. informatikai infrastrukturdjan beliilre keriltek,
az adatok megdrzésével és védelmével kapcsolatos teend6ket a Pods Kft. Adatbiztonsagi és
Adatvédelmi Szabdlyzatdban lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak eld,
melyek betartasaért a Pods Kft. minden dolgozéja, munkatarsa felelSs. A személyes
adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betolté személyek férhetnek hozza - magas szintd
hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

5.13. Amennyiben latogatdinknak barmilyen kérdése meriiine fel a biztonsagi elGirasokkal
kapcsolatban, kérjik, kildjon egy e-mail tizenetet a véllalat Adatvédelmi kapcsolattartojanak
az aldbbi cimen:

Adatvédelem: info@caffegioia.hu

6. A személyes adatok kére, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Pods Kft. szolgdltatasa nyujtasaval kapcsolatos tevékenységének adatkezelései alapvetéen az
érintett el6zetes, tajékozott és dnkéntes hozzajaruldsan, illetve szerz6déskotésen vagy az adatkezeld
jogos érdekén alapulnak.

Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a Pods Kft. olyan harmadik
személyek adatait is kezeli, akiknek kozvetlen hozzajaruldsa csak a Pods Kft. igyfelei részére allnak
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rendelkezésre (pl. haldleseti kedvezményezett, hozzatartozok stb.), igy ez esetben az adatkozlé
kotelessége és felel6ssége az ilyen harmadik félnek mindsiilé érintett el6zetes, tdjékozott és

Onkéntes hozzajaruldsdnak beszerzése.

6.1. Honlap latogatéi adatok

Adatkezelés megnevezése

Honlap latogatéi adatok

cél

A honlap latogatdsa soran a szolgaltato a
szolgaltatasok mikodésének ellenérzése, a honlap
funkcidinak elGsegitése, fokozasa, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozdsa érdekében rogziti a latogatodi
adatokat.

Jogalap

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja az érintett
hozzéajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. §
(3)bekezdése. A hozzajarulast az egyes
adatkezelések tekintetében a honlap hasznalatdval,
adja meg az érintett.

Erintettek kére

Weboldal felhasznalo érintett

Adatok leirasa

Azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott
oldal cime, a kordbban a meglatogatott oldal cime, a
felhasznald operacios rendszerével és
bongészGjével kapcsolatos adatok, felhasznalt
Uzemrendszer, a felhaszndlé szamitogépének IP
cime az utolsé szakasz kivételével.

Adatok forrasa

Weboldal

Az adatok kezelésének id6tartama

A felhasznald szamitégépe IP cimének részlete a
latogatds befejezésekor torlésre kerdil.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozo neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

http://www.caffegioia.hu

A tényleges adatfeldolgozas helye

Next-IT Consulting Kft.
1161. Budapest Rozsa u.34. 1.a

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel

Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia
jellege

Informatikai rendszerrel
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6.2. Cookie-kezelés

Adatkezelés megnevezése

Honlap cookie kezelése

cél

A felhasznaldk azonositasa, a felhasznalok
megkilonboztetése, a felhasznaldk éppen
hasznalatban Iévé munkamenetének azonositasa,
az ott megadott adatok taroldsa, az adatvesztések
megakaddlyozasa, a felhaszndldk azonositasaval
jaré nyomon kovetése, a honlap-latogatds sordn
rogzitett adatok felhasznalasaval személyre szabott
ajanlatok megjelenitése.

Jogalap

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja az érintett
hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. §
(3)bekezdése., az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Erintettek kére

Vasarlék, [atogatok.

Adatok leirasa

Azonositd, id6pont, datum.

Adatok forrasa

Weboldal hasznalata.

Az adatok kezelésének id6tartama

Weboldal hasznalatanak idejéig, 6 honap, 2 év.

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Az adatkezelS neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rdzsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozo neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

A tényleges adatfeldolgozas helye

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel

Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltato

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia
jellege

Informatikai rendszerrel

6.3. Vasarléi adatbazis, vasarlok adatainak kezelése, regisztracio, sajat profil kezelése

6.3.1. A PODS KFT. aruit csak a honlapjan lehet megrendelni. Megrendeléskor az
érintett, vasarlé megadja személyes adatait, és az adatok megadasaval érintett
hozzajaruldsat adja, hogy azokat a cég vasarlokezeléshez is felhasznalja.

6.3.2.

A PODS KFT. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott

adatok megfelelGsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely
megrendel6 e-mail cimének megaddsakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.




6.3.3. E felel6sség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen torténé
belépésekkel 6sszefliggd mindennemd felel8sség kizardlag azt a megrendel6t
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a megrendel6 nem sajat
személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajarulasdnak
beszerzése. A vasarlokezelést az PODS KFT. az értékesitett termékkel kapcsolatos
garancidlis jogok érvényesitésével, a szamviteli elszdmolassal, a vdsarolt termékek
felhaszndlasaval, a szolgaltatdssal kapcsolatos reklamdcio kezelésével kapcsolatos
és marketingcélok megvaldsitasaként hatarozza meg a cég.

6.3.4. A vidsdrldkezelésnek része igy kiilondsen a hozzajarulds ahhoz, hogy az érintett az
altala megadott minden adata felhasznalhaté legyen vasarldkezeléshez, igy
kiilondsen az Uj termékekrdl, az érintett altal kordbban vasarolt termékek altal
meghatdrozott érdeklédési korébe tartozo, az 6t érdekls Uj szolgaltatasokrél vald
értesitéshez (telefonon és/vagy e-mailben).

Adatkezelés megnevezése Vasarlék adatainak kezelése, regisztracio, sajat
profil kezelése, adatbazis épitése

cél A www,caffegioia.hu weblapon térténd vasarlas,
szamla kidllitasa, a megrendel6k nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés
dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, megrendelGi kapcsolattartas, a vasarldi
szokasok elemzése, célzottabb kiszolgdlas,
vevéutangondozas, direktmarketing tartalmu
megkeresések, tajékoztatds az aktudlis
informdcidkrél, ajanlatokrdl

Jogalap A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az Eker. tv.
13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. §(1)-(2) bekezdése és a
Grt. 6. § (5) bekezdése, 1995.:CXIX. tv. 21. § -
torvényi rendelkezés.

Erintettek koére Weboldalon vasarlok, regisztraldk
Adatok leirasa Vevd azonositdsszam, vezeték és keresztnév,

szallitasi cim, lakcim, e-mail cim, telefonszam
(mobil, vezetékes), a bejelentkezéshez sziikséges e-
mail cim és jelszé, az egyes megrendelések adatai
(datum, id6épont, valasztott termék, a vasarlas
értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim, a
direktmarketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas.

Adatok forrasa Vasarld, felhasznald.

Az adatok kezelésének idGtartama A direktmarketing célu hozzajarulasok tekintetében
a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig.

e Avasarléi adatbazisba keriilés esetén: a Pods
Kft. megsziinéséig,

e Adattorlés esetén, a tilalmi listan: a Pods Kft.
megsz(inéséig,

e Avregisztracid nélkili vasarlok esetében és a
regisztracidval rendelkez6k esetében a vasarlasok
adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.
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A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Bankkartyds fizetési médozat vélasztasa esetén a
fizet6 azonositéja, a tranzakcid 6sszege, datuma,
id6pontja a Bank felé.

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozo neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a.

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel.

6.4. MinGségi kifogasok kezelése.

Adatkezelés megnevezése

Mindségi kifogasok kezelése.

Cél A Pods Kft. megrendelt termékeivel kapcsolatosan
felmerilé mindségi kifogasok, felmerilt kérdések
és problémak kezelése

Jogalap Jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek.

Erintettek kére

Weboldalon vasarlok, regisztralok.

Adatok leirasa

név, cim, telefonszam, e-mail cim, szamlaszam,
kifogas leirasa, szallité neve, jaratszama,
megrendelés-kiszallitas datuma, a kifogassal
érintett termék neve, a kérés leirasa

Adatok forrasa

Weboldalon leadott rendelések alapjan

Az adatok kezelésének id6tartama

A felvett kifogdsrol felvett jegyz6konyv, atirat és az
arra adott vdlasz masolati példanyai a
Fogyasztovédelmi tv. 17/A. § (7) bek-e alapjan 5 év.

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rézsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgoz6 neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest R6zsa 34. 1.a

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

informatikai rendszerrel és manualisan, papiron

6.5. Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

Adatkezelés megnevezése

Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

cél

Az (izleti értékesités és marketing aktivitasok
kapcsan A Pods Kft. a rendelkezésére all6 adatok
felhasznalasaval az Ggyfelek részére torténd
ajanlattétel, marketing céli megkeresés




lebonyolitasa, az tigyféligénynek megfelel
szolgaltatasokra vonatkozd eseti ajanlattétel,
tdjékoztatas

Jogalap

A GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja - webes
kornyezetben tett jel6lése irasos hozzajaruldsa

Erintettek kére

Vasarlok

Adatok leirasa

Cég neve, cime, kapcsolattartd neve, email cime,
telefonszama, megkereshet6ség madja

Adatok forrasa

Erintett nyilatkozata

Az adatok kezelésének ideje:

Visszavonasig

Az adatkezeld neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rézsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozé neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a.

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltaté

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel

6.6. Hirlevél adatbazis épitése

A PODS KFT. tevékenységével kapcsolatosan hirlevelet kiild az arra feliratkozdk részére. A hirlevélre
a PODS KFT. honlapjan lehet feliratkozni — vagy széban, a telefonos ligyfélszolgalaton lehet azt
igényelni. A hirlevélrdl leiratkozds nem minGsil a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX. torvény 21. §-ban meghatdrozott tilalmi listara

torténd felkerilésnek

Adatkezelés megnevezése

Hirlevél adatbazisok épitése

cél

A hirlevél adatbazis épitése, karbantartdsa, abban
Iévé tagok nyilvantartasa, egymastol vald
megkilonboztetése, kapcsolattartds, akcids
ajanlatok és mas kildemények kezelése,
tdjékoztatds aktudlis akcidkrél, ajanlatokrol, direkt
marketing Gzenetekrél, személyre szabott ajanlatok
kezelése

Jogalap

A GDPR 6.cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes
hozzéjarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5)
bekezdése

Erintettek kére

Hirévélre feliratkozdk

Adatok leirasa

Vev@szam, név, cim, telefonszam, e-mail cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim, hirlevél engedélyezése,
a vasarolt termékek, fizetés maddja, 6sszegei

Adatok forrasa

Erintett vasarld

Az adatok kezelésének ideje:

A direkt marketing, hirlevél megkeresés esetén a
hozzajarulas visszavonasig.

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rdzsa utca 4 X/55




Az adatfeldolgozo neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rd6zsa utca 34. 1.a.

A tényleges adatkezelés helye

http://www.caffegioia.hu

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgaltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel

Adatbazisok 6sszekapcsolasa: A hirlevél profil adatok és a hozza kapcsolddé vasarlasok adatai

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

A direkt marketing Gzenetek tovabbitdsahoz adott hozzdjarulas visszavondsat és a személyes
adatoktorlését vagy mddositasat az alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

-E-mail utjan az info@cafeitalia.hucimen, tovabba

-Postai uton a fenti elérhet6ségen.

6.7. Telefonbeszélgetések

Adatkezelés megnevezése

Telefonbeszélgetések, ligyfélszolgalat

Cél A vasarlo és az adatkezel6 jogainak érvényesitése,
az utdlagos bizonyithatdsag.
Jogalap A1997. évi CLV. torvény 17/B. § - torvényi

rendelkezés alapjan- jogi kotelezettség teljesitése -
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja

Erintettek kére

Weboldalon vasarldk, regisztraldk

Adatok leirasa

Vevd azonositdészam, neve, az ligyfél és az
Ugyintéz6 kozotti beszélgetés, a beszélgetés soran
megadott egyéb személyes adatok (név, lakcim,
telefonszam), a hivas datuma, id6pontja.

Adatok forrasa

érintett

Az adatok kezelésének id6tartama

a telefonos megkeresés idejére

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozo neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a.

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel.



http://www.cafeitalia.hu/
mailto:info@cafeitalia.hu

6.8. Megrendelés 6sszekészités, szallitas

A PODS KFT. kijelolt telephelyein torténik a megrendelt aruk el6készitése, rendszerezése,

szortirozasa és szallitasa.

Adatkezelés megnevezése

Megrendelés 6sszekészités, szallitas

cél

A megrendelSk nyilvantartasa, egymastdl vald
megkiilonboztetése, a megrendelt aru kiszallitasa,
teljesitése, dokumentalasa, fizetése, szamuviteli
kotelezettség teljesitése, megrendelGi
kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalasa

Jogalap

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

Erintettek kére

Weboldalon vasarlok, regisztralok.

Adatok leirasa

VevGszam, név, egyéb szallitasi cim, lakcim, e-mail
cim, telefonszam, az egyes megrendelések adatai
(datum, idépont, valasztott termék, a vasarlas
értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetés
madja, fizetendd 6sszeg, a megrendelést igazold
szamla adatai, kapcsolattarté adatai- neve, cime,
telefonszama.

Adatok forrasa

Weboldalon leadott rendelések alapjan.

Az adatok kezelésének id6tartama

A Szamv. tv. 169.§ (2) bek. alapjan 8 év.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a
tovabbitas jogalapja

Adatok: név, szallitasi cim, telefonszam Jogalap: az
érintett hozzdjarulasa

Az adatkezelS neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rdzsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozé neve és cime

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Futarszolgalat

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel és manualisan, papiron.




6.9. Piackutatas-adatbazisok épitése

Adatkezelés megnevezése

Piackutatas-adatbazisok épitése

cél

A Pods Kft.-nal a megrendel6i adatbazis épitése,
karbantartdsa, abban Iévé tagok nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, akcids ajanlatok és mas
kiildemények kezelése, tajékoztatas aktualis
akcidkrél, ajanlatokrél, direkt marketing
Gzenetekrél, személyre szabott ajanlatok kezelése.

Jogalap

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt.
6. § (5) bekezdése

Erintettek kére

weboldalon vasarldok, regisztralok

Adatok leirasa

Vev@szdm, név, cim, telefonszam, e-mail cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim, hirlevél
engedélyezése, a megrendelt termékek, fizetés
maddja, Osszegei

Adatok forrasa

Weboldalon leadott rendelések alapjan

Az adatok kezelésének id6tartama

v direkt marketing, hirlevél megkeresés esetén a
hozzajarulds visszavonasig,

v profil adatoktekintetében az utolsé
bejelentkezéstbl szamitott 5 év,

V' avasarldsok adatai tekintetében 8 év.

Az adatkezel6 neve és cime

Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55

Az adatfeldolgozo neve és cime

Next-IT Consulting Kft.
1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a.

A tényleges adatkezelés helye

www.caffegioia.hu

A tényleges adatfeldolgozas helye

Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel
Osszefiiggo tevékenysége

Tarhelyszolgdltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi
technoldgia jellege

Informatikai rendszerrel és manualisan, papiron




6.10. Facebook

Adatkezelés megnevezése Facebook

Cél A Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak, vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve

lajkolasa

Jogalap Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes
adatai kezeléséhez a Facebook.com weboldalon

Erintettek kore Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a Facebook.com
k6zOsségi oldalon, és lajkolta a weboldalt.

Adatok leirasa Facebook.com koz6sségi oldalon regisztralt neve,
illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Adatok forrasa Erintett

Az adatok kezelésének ideje: Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valdésul

meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, médjara,
illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire
a facebook.com kdz6sségi oldal szabalyozasa
vonatkozik:
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf)
http:/www.facebook.com/about/privacy/

Az adatkezel6 neve és cime Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55
Az adatfeldolgozo neve és cime Next-IT Consulting Kft.

1161 Budapest Rézsa utca 34. 1.a.
A tényleges adatkezelés helye Pods Kft. 1045 Budapest Rozsa utca 4 X/55
A tényleges adatfeldolgozas helye www.caffegioia.hu
Adatfeldolgozénak az adatkezeléssel Tarhelyszolgdltatd

Osszefiiggo tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi Informatikai rendszerrel és manualisan
technoldgia jellege

6.11. Az adatai megosztasanak madja, mas felels szervezetek felé
Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is.

El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel megosztjuk az On személyes adatait, meghatérozhatja az
On személyes adatai kezelésének céljait és mddjat, és ezaltal jogilag felelds lesz azért, hogy az
adatkezelés az adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett torténjen.

Az On személyes adatait példaul a kdvetkezé harmadik felekkel oszthatjuk meg:


http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf
http://www.facebook.com/about/privacy/

v Az On adatait a neviinkben feldolgozé adatfeldolgozdkkal;
v Bliniild6z6 szervekkel, amennyiben kdtelesek vagyunk a biinildézési céli egylttmiikddésre

v A megbizdval, akinek adatait csak az On kifejezett hozzajarulasa alapjan kiildjiik meg az allast
hirdetének.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos eqgyéb tények

7.1. Adatbiztonsag
Az adatok megismerésére A Pods Kft. és az esetleges tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozok
munkavallaléi a munkakoriikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben
jogosultak. A Pods Kft. megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsdgat garantdlja.

7.2. Meddig téroljuk az On személyes adatait?

Ahogy a harmadik felekkel kapcsolatos adatvédelmi elveknél mar emlitettiik, személyes adatait
kizardlag jogszer( célokbdl, ezen célok megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeljik. Ha a tovabbiakban
mar nincs sziikségiink a személyes adataira, azokat biztonsdgos médon megsemmisitjiik.

A szolgaltatasain teljesitéséhez azonban szdmunkra naprakész adatokkal kell rendelkezniink, igy a
fentiekben jeldlt meglrzési id6 lejarta utdn a tarolt adatokat tisztitjuk, naprakésszé tessziik, az inaktiv
adatokat toroljuk. Az adatok torlését az lizemeltets végzi, és errél az elszamoltathatdsag jegyében
jegyz6konyvet allit ki. A torlési jegyz6konyveket 10 évig Grizziik.

8. AzO0n jogai:

Fontos szdmunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek érdekében
az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank
bizott adataival kapcsolatban.

8.1. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak
haszndlatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrél van szé.

8.2. Az adatokhoz valé hozzaférés joga: ElérhetGségeinken barmikor jogosult arra, hogy
megfelel§ tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz,
és azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik
személyes adatait.

8.3. Atajékoztatas soran a kovetkez6 informacidkat adjuk:

v mi az adatkezelés célja,

v milyen személyes adatok érintettek,

v kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

v mennyi a tarolasi id6tartam,

v kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az adatkezelés ellen,

v felligyeleti hatésaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,



v ha 3. személyt6l szereztiik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informéciéra.

8.4. A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére a Pods Kft. indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését kérje.

8.5. Atorléshez vald jog: On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik bizonyos
altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:

v A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

v On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

v On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

v ha jogszabaly alapjan el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

v aggodalma merdl fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

8.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdil fel
személyes adatai altalunk torténdé kezelésének pontossagdval, indokoltsagdval vagy
jogszer(iségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az
esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés
jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezheték, csak tarolni lehet az adatokat. A
korlatozas feloldasardl a Pods Kft. el6zetesen tajékoztatja majd.

9. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatosdgndl lehet élni:

9.1. Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatban érdeklédik, kérem irjon az info@caffegioia.hu e-
mail cimre.

9.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.3. Birdsagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerlségét az adatatvevs koteles bizonyitani. A per elbiraldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.


file:///D:/Tudástár/GDPR/ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zdrolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozdsi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsdg az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétsl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is toréini, ha
az adatatvev6 a meghatdrozott hataridén belil nem fordul birésaghoz. A birésag elrendelheti
itéletének — az adatkezelS azonositd adatainak kdzzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha
azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

9.4. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha az adatkezelG az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az adatkezel6t6l
sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és az adatkezelS
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 menteslil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Budapest, 2019. 02. 02.
PODS KFT. Kft

www.caffegioia.hu



http://www.cafeitalia.hu/

1. szamu melléklet

A Tajékoztatd kialakitasa sordn figyelembe vettiik a vonatkozé hatalyos jogszabdlyokat, illetve a
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

e 2011. évi CXII. torvény — az informdcios onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

® 2003. évi C. torvény (Ekht.) - az elektronikus hirkozlésrél;

® 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

® 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

® 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

® 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és

egyes korlatairdl (Grt.).





