Pods Kft. — Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2026. oktéber 31-t6l visszavonasig
Verzié: 5

1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Pods Kft.

Székhely: 1042 Budapest, Rézsa utca 4. 10. em. 55.
Cégjegyzékszam: 01-09-880075

Adoszam: 13313065-2-41

Bejegyz0 cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Képvisel6: Sramkd Zoltan tigyvezetd

Weboldal: https://caffegioia.hu

E-mail: info@caffegioia.hu

Telefon: +36 70 741 8133

Tarhelyszolgaltaté (adatfeldolgozé, adatfeldolgozéi szerz6dés alapjan):
Next-IT Consulting Kift.

1161 Budapest, R6zsa utca 34. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-379858

Adoszam: 24345288-2-42

E-mail: info@next-it.hu

2. Az ASZF targyi és személyi hatalya

Jelen Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabéalyozza a Pods Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) &ltal Uzemeltetett caffegioia.hu webaruhdzon keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Az ASZF kiterjed minden olyan adasvételi szerz6désre, amely a caffegioia.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Webaruhaz) keresztiil jon Iétre a Szolgaltato és a vasérlé (a tovabbiakban: Vasarl6 vagy Fogyasztd) kozott.

A Webaruhaz szolgéaltatasait igénybe vevé minden felhasznald koteles megismerni és elfogadni az ASZF
rendelkezéseit. A Webaruhaz hasznélata, illetve a megrendelés elkiildése az ASZF elfogadasanak minésiil.

A vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésére a GDPR-nak megfeleléen a Szolgaltaté kilon
kozzétett Adatvédelmi tajékoztatéja az irdnyado: https://caffegioia.hu/adatvedelem

3. Megvasarolhat6 termékek kore

A Webaruhézban els6sorban az aldbbi termékkategoriak érhetdk el:
e szemes kavé;
o Orolt kavé;
o kavékapszula (Nespresso, Dolce Gusto, Lavazza Espresso Point kompatibilis);
e E.S.E. kdvéparna;
o kavégeépek és kapcsolddo kiegészitok;

» akciok és csomagajanlatok (pl. kavégép és kavé egyittes csomagja, kostolécsomagok).

Pods Kft. — ASZF v5 (hatalyos 2026. oktober 31-t6l) - 1/ 10


https://caffegioia.hu/
https://caffegioia.hu/
https://caffegioia.hu/adatvedelem
https://caffegioia.hu/szemes-kave-olasz-kave
https://caffegioia.hu/orolt-kave-olasz-kave
https://caffegioia.hu/kavekapszula-olasz-kave
https://caffegioia.hu/kaveparna-ese-pod-olasz-kave
https://caffegioia.hu/kavegepek
https://caffegioia.hu/olasz-kave-akciok

A termékek Iényeges tulajdonséagait, jellemzbit és fogyasztéi arat a konkrét termékoldal tartalmazza. Az arakra
vonatkoz6 szabalyokat a 6.1. pont tartalmazza.

4. A Webaruhaz hasznalata, regisztracio
A vasarlasra regisztralt és regisztracio nélkili felhasznald (vendég vasarld) is jogosult.

4.1. Regisztralt vasarlo

A regisztracié soran a felhasznaldé e-mail cimet, jelszét, nevet, szamlazasi és szallitasi cimeket adhat meg. A
regisztralt vasarlo elényei:

e gyorsabb vasarlasi folyamat (mentett adatok);

» korabbi megrendelések megtekintése a Rendeléseim menupontban;

e kedvenc termékek mentése;

 szdllitasi cimek tarolasa;

» a Caffe Gioia Klub tagsaga és kedvezménye regisztralt fiokhoz kétédik (6.4. pont).

Aregisztracié ingyenes és onkéntes. A fidk térlését barmikor kezdeményezheti az info@caffegioia.hu cimen.

4.2. Vendég vasarlé

A vendég vasarlo regisztracié nélkil is leadhat megrendelést. Ebben az esetben a megrendeléshez sziikséges
adatokat (név, e-mail, telefon, szallitasi és szamlazéasi cim) minden vasarlaskor meg kell adni.

5. Megrendelés menete, szerzédés létrejotte

5.1. Megrendelési folyamat
A megrendelés az alabbi Iépéseken keresztlil torténik:

. A kivant termék(ek) kivalasztasa és kosarba helyezése;

. A kosar tartalmanak ellenérzése, mennyiségek médositasa;
. Szamlazasi és szdllitasi adatok megadasa;

. Szallitdsi mod kivalasztasa,;

. Fizetési méd kivalasztasa;

o OB~ WDN P

. Szllkség esetén megjegyzés irasa a megjegyzés rovatba (pl. dijpekéré kérése, a Caffe Gioia Klub
ajandékanak vagy kedvezményének kérése);

7. Afeltételek elfogadasa a kotelez6 jeldlénégyzet(ek) bejeldlésével: vendég vasarloként az ASZF elfogadasa
és az Adatvédelmi tajékoztaté megismerése, bejelentkezett vasarloként az ASZF elfogadasa (az
Adatvédelmi tajékoztatét a regisztralt vasarld a regisztraciokor ismerte meg);

8. A megrendelés véglegesitése a ,,Megrendelés fizetési kdtelezettséggel” feliratd gomb megnyomasaval;

9. A Webaruhaz automatikus dsszesitd e-mailt killd a megadott e-mail cimre, amely a megrendelés
beérkezését igazolja vissza.
5.2. Szerz6dés létrejotte

Az automatikus 6sszesit§ e-mail kizardlag a megrendelés beérkezését igazolja vissza, és nem jelenti a
megrendelés elfogadasat.

A Szolgaltaté a megrendelést legkés6bb 48 éran belil kilon e-mailben (,Visszaigazolva™) igazolja vissza. Az
adasvételi szerz6dés a Szolgaltato altal kiildott visszaigazol6 e-mail megérkezésével jon Iétre a Vasarld és
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a Szolgaltatd kozott. A visszaigazold e-mail tartalmazza:

e arendelésszamot;

e a megrendelt termékek listajat, mennyiségeket és arakat;
e avalasztott szallitasi és fizetési mddot;

e a szallitasi és szamlazasi cimeket;

» ateljes fizetend§ 6sszeget (termék ar + szallitasi dij).

Ha a megrendelés elkuldését6l szamitott 48 oran belil a Vasarlohoz nem érkezik meg az automatikus
Osszesit6 vagy a visszaigazold e-mail, a Vasarlét a megrendelése nem koti.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy rendkivili esetben (pl. hibas arazés, készlethiany, vis maior) a
megrendelést ne fogadja el, és errdl a Vasarlot haladéktalanul e-mailben tajékoztassa.

6. Arak, fizetési modok

6.1. Arak

A Webaruhazban feltlintetett arak brutté fogyasztoi arak, tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adét
(AFA). Az arak magyar forintban (HUF) értendék.

Tobb véltozatban (pl. keverék, kiszerelés) elérhet6 terméknél a termék mellett kiemelten feltiintetett ar a
legolcsébb valtozat ara. A valasztott valtozat ara a valtozat kivalasztasakor, valamint a pénztarban jelenik meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak moédositasara. A modositott arak a valtoztatas kozzétételét kdvetden
leadott megrendelésekre vonatkoznak. A mar visszaigazolt megrendelésekre a megrendeléskor érvényes arak
irAnyadok.

6.2. Fizetési médok

A Webaruhazban az alabbi fizetési médok kozul valaszthat a Vasarld. A fizetési moédok részletes leirasat a
Fizetési informaciok oldal tartalmazza.

« Online bankkartyas fizetés: a CIB Bank Zrt. biztonsagos fizetési oldalan keresztil (Mastercard, Maestro,
VISA, VISA Electron). A fizetés soran a kartyaadatokat a Szolgaltaté nem latja, azokat kdzvetleniil a bank
kezeli. A CIB Bank 6nall6 adatkezeld a bankkartyas tranzakcidk soran. Sikertelen kartyas fizetés esetén a
Vasarlo a megrendelést Ujra leadhatja, vagy kérésére a Szolgaltaté a megrendelést atutalasos vagy
utanvétes fizetésre modositja.

Tovabbi informécid: Bankkartyas fizetés
» PayPal: a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. szolgaltatasan keresztil. A fizetés soran a fizetési eszkoz

(PayPal-egyenleg, bankkartya) adatait a Szolgaltatd nem latja, azokat a PayPal kezeli. A PayPal 6nall6
adatkezeld a PayPal-tranzakciok soran.

Tovabbi informacié: PayPal adatvédelmi nyilatkozat

o Utanvét: a személyes atvétel kivételével valaszthato. A fizetés modja (készpénz vagy bankkartya) és az
esetleges tobbletdij a valasztott szallitasi modtdl fligg; ezeket a Fizetési informaciok oldal és a pénztar
tartalmazza.

« Banki atutalas: a megrendelés visszaigazolasa utdn a Szolgaltaté e-mailben megkuldi a szamléat, 8 napos
fizetési hataridével. Dijbekér6t a Vasarlo a megjegyzés rovatban kérhet; ebben az esetben a szamlat a
Szolgéltaté a fizetés beérkezése utan allitja ki. Az atutalashoz szilkséges adatokat az automatikus
Osszesit6 és a visszaigazold e-mail tartalmazza. A Szolgaltatd a csomagot az 6sszeg jovairasat kdvetden
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allitja 6ssze. Ha a fizetési hataridd leteltéig az 6sszeg nem érkezik meg, és a Vasarlé nem jelez, a
megrendelés torlésre kertil.

6.3. Akciok, kedvezmények, kuponok

Az akcibs ar az akcio id6tartamara, illetve a készlet erejéig érvényes. Az akcios termékek és csomagajanlatok
az Akciok és csomagajanlatok kategoéridban talalhatok.

Az akciok, kedvezmények és kuponok egymassal nem vonhatOk 6ssze. Kivételt képeznek a szallitasi
dijkedvezmények (pl. egy bizonyos rendelési érték feletti ingyenes szallitds), amelyek a tobbi kedvezmény
mellett is érvényesek.

Rendelésenként egy kupon hasznalhat6 fel. A kupon akciés aron vagy klubaron kinalt termékre nem érvényes;
a koséarban lév6 tobbi termékre igen.

Gioia Késtolé: a késtolocsomagokbdl rendelésenként tipusonként 1 csomag rendelhetd, és ugyanaz a tipus
Vasarlonként egyszer vasarolhaté meg. A Webaruhaz ezt a korabbi megrendelések e-mail cime vagy
telefonszama alapjan ellenérzi, és az ismételt vasarlast nem engedi. A késtolécsomag akcios termék, ezért arra
a Caffe Gioia Klub kedvezménye nem érvényes.

Kedvezmény a Kostold utan: a Gioia Késtolé6 megvasarlasa utan a Vasarlo késébbi megrendelései soran a
150 db-os E.S.E. kavéparna-kiszerelésekre — barmely keveréknél — 5% kedvezmény jar. A kedvezményt a
Vasarld a megrendelés megjegyzés rovataban kérheti, és a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasakor
érvényesiti. Ha a Vasarlénak a Caffé Gioia Klub 10%-0s kedvezménye is jar, a két kedvezmény nem vonhaté
0ssze: a magasabb, 10%-os kedvezmény érvényes.

6.4. Caffe Gioia Klub

A Caffé Gioia Klub tagja az a Vasarlo, aki a Webaruhazban megvasarolja a Faber Mini Slot E.S.E. kavégép +
150 db Caffe Gioia ESE kavéparna csomagot.

A klubtagsag el6nyei:

* 10% kedvezmény a kavéparnak listaarabdl minden késébbi kdvéparna-vasarlaskor, bejelentkezett
allapotban. Ez a kedvezmény a csomag arkedvezményétdl fliggetlen.

e Ajandék 2 db eszpresszds vagy cappuccinds csésze a kovetkezd rendeléshez, hataridé nélkil, ha a
Vasarld a megrendelés megjegyzés rovataban kéri (a csésze méretét is meg kell adnia).

A klubtagség a regisztralt fiokhoz kétédik. A Szolgéltatd a tagsdgot a csomag kifizetése utén aktivalja, és errél a
Vasarlét e-mailben értesiti. Vendégként leadott megrendelés esetén a Vasarld ugyanazzal az e-mail cimmel
regisztraljon a Webaruhazban, és ezt jelezze a Szolgéltatonak (pl. a visszaigazol6 e-mailre valaszolva).

A klubkedvezmény mas akciéval, kedvezménnyel vagy kuponnal nem vonhat6 6ssze (6.3. pont). Az ingyenes
szallitas feltételei a klubtagokra is érvényesek.

Ha a Vasarl6 a csomag megvasarlasatol elall (8. pont), a klubtagsaga és a klubkedvezmény megszinik.

A Szolgaltato jogosult a Caffé Gioia Klub feltételeit médositani. A Szolgaltaté a Klubot meg is sziintetheti; errél
a klubtagokat legalabb 30 nappal a megsz(inés el6tt e-mailben értesiti.

7. Szallitas

7.1. Széllitdsi médok és dijak

A Szolgaltaté az alabbi szallitasi médokat kinalja. Az aktualis szallitasi partnereket, dijakat és feltételeket a
Szallitasi informaciok oldal, a valasztott mod dijat a pénztar tartalmazza.

o Hazhoz szallitas futarszolgalattal.
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+ Atvétel csomagautomatabél vagy postan: a kivant atvételi pontot a megrendeléskor kell kivalasztani.

« Sajat kiszallitas: Ujpest teriiletén a Szolgaltat6 sajat maga szallitja ki a csomagot; az idépontot telefonon
egyeztetik.

« Személyes atvétel: a Szolgaltatdé budapesti atvételi pontjain (Ujpest — Haloda iizlet, Angyalféld — Kavégép
szerviz), kizarolag el6re kifizetett megrendelés esetén.

Egy bizonyos rendelési érték felett egyes szallitasi modok dijmentesek. Az aktualis értékhatart és az érintett
szallitasi modokat a Szallitasi informaciok oldal tartalmazza.

7.2. Szallitasi hataridé

A varhato szallitdsi id6ket szallitdsi modonként a Szallitasi informéaciok oldal tartalmazza; ezek tajékoztatd
jellegliek. A szallitasi id6 a megrendelés visszaigazolasatdl, elére fizetés esetén a fizetés beérkezésétdl szamit.

A Szolgaltaté a megrendelést haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6dés létrejottétél szamitott 30 napon beliil
teljesiti. Készlethiany, vis maior vagy egyéb rendkivili korilmény esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarlot az esetleges késedelemrdél.

7.3. Atvétel

A csomagot a Vasarlo vagy az altala megjeldlt személy veheti at. Atvételkor a Vasarld koteles ellendrizni a
csomag sértetlenségét. Sériilt csomag esetén jogosult a csomag atvételét megtagadni, vagy jegyz6kodnyvet
felvenni a kézbesitével.

Személyes atvétel esetén a Szolgaltato telefonon és e-mailben értesiti a Vasarl6t, amikor a csomag atvehetd. A
csomag az értesitést6l szamitott 5 napon beliil vehet6 at; az atvételhez a Vasarlé nevét és a rendelésszamot
kell megadni. Ha a Vasarl6 a csomagot 5 napon beliil nem veszi at, a Szolgéaltaté felveszi vele a kapcsolatot.

Ha a Véasarlé a csomagot nem veszi at, és az visszakuldésre keriil a Szolgéltatdhoz, a szallitasi koltségeket a
Vasarlo viseli.

8. Elallasi jog (fogyasztéi szerz6déseknél)

8.1. Az elallasi jog tartalma

A Fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult indokolas nélkil elalini a Webaruhazban kotott
szerzBdéstdl a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil.

8.2. Eldllasi nyilatkozat

Az eléllasi szandékot a Fogyasztd egyértelm(i nyilatkozattal kozoélheti a Szolgaltatéval. A nyilatkozat
igazolhatésaga érdekében a Szolgaltaté az e-mailt javasolja:

e E-mail: info@caffegioia.hu
o Postai (ton: Pods Kft., 1042 Budapest, R6zsa utca 4. 10. em. 55.

* A Webaruhaz Termék visszakiildése (rlapjan, ,Elallas (indoklas nélkil)” okkal.

Az elallasi nyilatkozatminta az Elallasi nyilatkozat oldalon érhetd el, és PDF-ben is letdlthet6. A Fogyaszto
barmilyen mas egyértelmd nyilatkozatot is hasznalhat. Az elallasi jogot hatarid8ben gyakoroltnak kell tekinteni,
ha a Fogyaszt6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi.

8.3. Termék visszakiildése

A Fogyasztd koteles a terméket az elallasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy
atadni a Szolgéltaténak.
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A termék postan vagy futarszolgélattal kildhetd vissza az aldbbi cimre:

Pods Kft., 1042 Budapest, Roézsa utca 4. 10. em. 55.

El6zetes egyeztetés alapjan a termék személyesen is &tadhatd. A visszakildott termék a Szolgéltatd atvételi
pontjain (7.1. pont) nem adhato le.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyaszto viseli.

8.4. Visszatérités

A Szolgéltatd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyaszto altal
medfizetett teljes 0sszeget, beleértve az eredeti szdllitasi dijat is (kivéve a Fogyasztd &ltal valasztott, a
legolcsObb szokasos szallitasi modtél eltéré szallitasi mod tobbletkdltségét). A Szolgaltatdé a visszatéritést
visszatarthatja mindaddig, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a Fogyasztd nem igazolja, hogy azt
visszakuldte; a kett6 kézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités ugyanazzal a fizetési méddal torténik, amelyet a Fogyaszté az eredeti tranzakcié soran
hasznalt, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenéseért.
8.5. Az elallasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat
tébbek kdzott;

» romland6 vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

» olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

» olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en visszavonhatatlanul vegyil mas
termékkel.

Fontos: A Szolgaltaté altal forgalmazott kavétermékek (kavékapszula, kavéparna, szemes és 6rolt kave)
eredeti, bontatlan csomagolasban visszakildhet6k az eléllasi jog gyakorlasa keretében. Felbontott,
hasznalt kavétermékek esetén az elallasi jog nem gyakorolhat6.

Kavégép és kavéparna csomag: a csomag kavéparnai darabonként csomagoltak. Ha a Fogyasztdé a
csomagtdl eldll, a felbontott vagy hianyzé kavéparnak értéke a visszatérités 6sszegébdl levonasra keril. Egy
kavéparna értéke: (a csomag vételara — a kAvégép csomagban feltlintetett ara) +~ 150. A csomagtél valé elallas
esetén a Caffé Gioia Klub tagsaga megsz(inik (6.4. pont).

9. Kellékszavatossag (hibas teljesités)

9.1. Kellékszavatossag tartalma

A Vasarlé (Fogyasztd és nem fogyasztd egyarant) kellékszavatossagi igényt érvényesithet, ha a termék nem
felel meg a szerz6déshen vagy jogszabalyban el6irt mindségi kbvetelményeknek.

Kellékszavatossagi hataridé (Ptk. 6:163. §):

* Fogyaszté esetén: a termék atadasatdl szamitott 2 év;

* Nem fogyaszté (vallalkozas) esetén: a termék atadasatdl szamitott 1 év.
9.2. Kellékszavatossagi igények

Kellékszavatossagi igény esetén a Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi igényekkel élhet:
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» Kijavitas vagy kicserélés (els6dleges valasztas);
* Ha ezek nem lehetségesek vagy ardnytalanul magas koltséggel jarnak: arleszallitas vagy elallas a
szerz6déstol (termék visszakildése, vételar visszatéritése).

A kellékszavatossagi igényt a Vasarlo az alabbi elérhetdségeken kozoélheti:
e E-mail: info@caffegioia.hu
o Telefon: +36 70 741 8133
e Postacim: Pods Kft., 1042 Budapest, R6zsa utca 4. 10. em. 55.

9.3. Bizonyitasi teher

Fogyasztdé esetén: a termék atadasatdl szamitott 1 éven beliil felmerilt hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar az atadaskor fennallt (a Fogyasztonak csak a hiba tényét kell bizonyitania).

Nem fogyasztd esetén: a hiba meglétét és azt, hogy a hiba az atadaskor mar fennallt, a Vasarlonak kell
bizonyitania.

10. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet; ugyanazon hiba miatt a kett6t egyszerre nem. Termékszavatossagi
igényt kizar6lag Fogyaszt6 érvényesithet, a termék gyartéjaval szemben.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi hatarid6: a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 év.

Termékszavatossagi igény esetén a Fogyaszto kizarolag kijavitast vagy kicserélést kérhet.

11. Jotallas

A jotallas kotelez6 jotallas (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet), amely bizonyos tartés fogyasztasi cikkekre
(pl. kavégépek, elektromos eszkdzok) vonatkozik.

Jotallasi id6: a kotelez§ jotallas id6tartama a jogszabaly szerint a termék eladasi ara alapjan kerdl
meghatérozasra (10 000 Ft és 250 000 Ft kozotti eladési ar esetén 2 év, 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3
év), kezdete a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak napja. Az adott termékre vonatkozé jétallasi id6t a
termékhez kiadott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallasi jegyet a Szolgéltatd kitoltve és alairva, papiron, a termék dobozaban adja at. A jétallasi igény a
termék szamlajaval is érvényesithetd.
A j6tallasi igényt a Vasarld telefonon (+36 70 741 8133) vagy e-mailben (info@caffegioia.hu) jelentheti be.

Jotallds esetén a Szolgaltatd a hibas terméket téritésmentesen megjavitja vagy kicseréli; a javitast a
Szolgéltatd végzi. A javitdsra szoruld termék el- és visszaszallitdsa a Vasarlé szamara dijmentes.

Fontos: a j6tallas kizarélag a tartés fogyasztasi cikkekre (pl. kavégépek, elektromos eszkdzok) vonatkozik. A
kavétermékek (szemes kave, 6rolt kavé, kavékapszula, E.S.E. kdvéparna) élelmiszernek mindsulnek, ezekre
jotallas nem értelmezhetd.

12. Panaszkezelés

A Vasarl6 a termékekkel vagy a Szolgéaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyaszt6i kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:
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e E-mail: info@caffegioia.hu
e Telefon: +36 70 741 8133
e Postai cim: Pods Kft., 1042 Budapest, R6zsa utca 4. 10. em. 55.

Szébeli panasz esetén a Szolgaltaté koteles a panaszt haladéktalanul megvizsgalni, és sziikség szerint
azonnal orvosolni. Ha a Fogyaszté a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy példanyat a
Fogyasztonak atadja, vagy — telefonon kozolt panasz esetén — legkés6bb a valasszal egyidejlileg megkdildi.

Az irasbeli, illetve a jegyz6konyvbe vett panaszra a Szolgaltato legkés6ébb 30 napon beliil irdsban valaszol. A

panaszrol készilt jegyz6kdnyvet és az arra adott valaszt a Szolgaltatdé a vonatkozd jogszabalyi elGirasok
szerint 5 évig megdrzi.

13. Békéltet6 testiilet, egyéb jogérvényesitési leheté6ségek

Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilethez, illetve
a Szolgaltatod székhelye szerinti békéltetd testilethez fordulhat.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Békéltet§ Testlilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Szolgéltatd a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmikodésre koteles.

A Fogyasztd a panaszaval jogosult a lakohelye szerint illetékes jarasi (kerileti) hivatalhoz, valamint polgari
birésaghoz is fordulni.

14. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltat6 nem felel a rajta kivul allo, elharithatatlan kiils6 okbdl (vis maior, pl. haborl, természeti
katasztréfa, orszagos szintli haloézati zavar stb.), vagy a harmadik fél szolgaltatd (tarhelyszolgéltato,
futarszolgélat, bank, egyéb kozrem(ikod6) hibajdbdl eredd, &tmeneti szolgéaltatds-kiesésért, illetve
késedelemért.

15. Cookie-k (siitik) hasznalata

A Webaruhaz a mikodéséhez, valamint a felhasznal6i élmény javitasa, statisztikak készitése és marketing
célok érdekében cookie-kat (sitiket) hasznal. A szikséges sutik kivételével a sitiket a Webaruhaz csak a
latogatd hozzajarulasaval alkalmazza: a latogatd az els§ latogataskor megjelend cookie-bannerben
kategorianként donthet, és dontését a weboldal bal alsé sarkdban talalhato siiti ikon gombra kattintva barmikor
maodosithatja.

A sutik részletes leirasat, az adatkezelés jogalapjait, a meg6rzési id6ket, a harmadik orszagba (pl. az Amerikai
Egyesilt Allamokba) torténd adattovabbitast és az érintetti jogok gyakorlasanak moédjat az Adatvédelmi
tajékoztato tartalmazza:

https://caffegioia.hu/adatvedelem
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16. Adatkezelés

A Szolgéltato altal végzett adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza, amely az
alabbi oldalon érhet6 el:
https://caffegioia.hu/adatvedelem

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az Adatvédelmi tajékoztato.

16.1. Adattovabbitas harmadik felek részére

A megrendelés teljesitése érdekében a Szolgaltatd az aldbbi harmadik felek részére tovabbitja a sziikséges
személyes adatokat:

o Szallitasi partnerek: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim (FOXPOST Zrt., Magyar Posta Zrt.) —
onallé adatkezel6k;

» Fizetési szolgaltatok: CIB Bank Zrt. (online bankkartyas fizetés), PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
(PayPal-fizetés) — tranzakciés adatok — 6nall6é adatkezeldk;

o Szamlazoéprogram: Billingo Technologies Zrt. — szamlazasi adatok (név, cim, e-mail, megrendelés adatai)
— adatfeldolgozo;

o Tarhelyszolgaltaté: Next-IT Consulting Kft. — a Webaruhazban tarolt adatok — adatfeldolgozo;

* Csomagatvételi pontok Gizemeltetdi: Vasarld neve, rendelésszam (személyes atvétel esetén, kizarélag a
csomag atadasa céljabol) — adatfeldolgozok;

» Hirlevélkiild6 rendszer: Zoho Campaigns (Zoho Corporation B.V.) — e-mail cim, név (opcionalis) a
hirlevél-feliratkozas esetén — adatfeldolgozo;

¢ Analitikai és hirdetési szolgaltaték: Google Ireland Ltd. (Google Analytics GA4, Google Ads), Meta
Platforms Ireland Ltd. (Meta Pixel; koz6s adatkezel6) — csak hozzajarulas esetén.

Az adatfeldolgozok a Szolgaltatdé nevében és utasitasai alapjan jarnak el, 6nallé dontést adatkezelési célokrol
nem hoznak. Az egyittm(ikddés adatfeldolgozoi szerz8dés keretében torténik.

17. Marketplace értékesités

A Szolgaltaté harmadik fél online platformokon (marketplace) is értékesiti termékeit, jelenleg az eMAG
Magyarorszag Kft. altal izemeltetett platformon keresztiil.

Az ilyen platformokon keresztil leadott megrendelésekre az alabbi szabalyok vonatkoznak:

» A megrendelést az adott platform (pl. eMAG) sajat rendszerén keresztiil fogadja be;
» A megrendelésre az adott platform sajat ASZF-je és adatvédelmi szabalyzata is alkalmazando;

» Ajelen ASZF rendelkezései is érvényesek, amennyiben azok nem allnak ellentétben a platform
szabalyzataval;

» A marketplace platform 6nall6é adatkezel6ként kezeli a vasarlok személyes adatait a sajat platformjan
leadott megrendelések esetén;

* A Szolgéltaté a platform altal tovabbitott adatok alapjan teljesiti a megrendelést (termék szallitasa,
szamlazas, panaszkezelés);

o Az elallasi jog, kellékszavatossag és jotallas szabalyai jelen ASZF szerint érvényesiilnek, azonban a
panaszbejelentés és kommunikacié az adott platform szabalyai szerint is torténhet.

A marketplace platformokon értékesitett termékek esetén a Szolgaltaté vallalja a kellékszavatossag és jotallas
teljesitését a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
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18. Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian moédositani. A modositasrél a Szolgaltatd a Webaruhaz
feliletén keresztil, j6l lathatd médon tajékoztatja a felhasznaldkat.

A modositott rendelkezések a kozzétételt kovetben leadott megrendelésekre iranyaddak. A mar létrejott
szerz6désekre a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF az iranyado.

19. Iranyadé jog, zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben killondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok:

e 2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykdnyv (Ptk.);

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrol (Eker. tv.);

e 1997. évi CLV. tbrvény — Fogyasztovédelmi tdrvény (Fgytv.);

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet — a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet — a fogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes
szabdlyairol;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet — az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jétallasrol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz0 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;

e 2011. évi CXII. térvény — az informaciés 6énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél (Infotv.);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.).
A szerz6d6 felek jogviszonyara a magyar jog az iranyado.

A Szolgéltaté és a Vasarld kozotti jogvitat a felek elsédlegesen békés Uton, targyaldsok atjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a békés rendezésre nem kerll sor, a jogvita elbirdldsdra a magyar birésagok
rendelkeznek hataskorrel és illetékességgel.

Utolso frissités: 2026. oktober 31.
Verzié: 5

Pods Kift.

1042 Budapest, Rozsa utca 4. 10. em. 55.

E-mail: info@caffegioia.hu | Telefon: +36 70 741 8133
https://caffegioia.hu
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