Jotallasi jegy
A vasarlé a jotallasi igényét jelen jotallasi jeggyel, annak hianyaban a vasarlast igazolé
szamlaval vagy nyugtaval érvényesitheti, ezért a jegyet gondosan 6rizze meg.

Termék megnevezése: Faber Mini Slot E.S.E. kavégép
Termék tipusa: SLOT PLAST/INOX

Termék gyartasi szama:

Vasarlas (szerzédéskotés) idépontja:

Atadas idépontja:

Vasarlasi bizonylat (szamla) szama:

Vételar (brutto):

Az atadas idépontja a kézbesités napja. Ha ez a mezé liresen marad, a fuvarozé kézbesitési igazolasa szerinti nap az
iranyado.

A jotallas idétartama: 24 hénap (kotelezd jotallas, 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan)
A jotallas kezd6 idépontja: a termék fogyaszto részére torténd atadasanak napja.

Forgalmazé / Vallalkozas

Név: Pods Kft. (Caffé Gioia Magyarorszag)
Cim: 1042 Budapest, Rdézsa utca 4. 10. em. 55.
Telefon: +36 70 741 8133

E-mail: info@caffegioia.hu

Weboldal: www.caffegioia.hu

Gyarté

Név: OFI srl (L’Officina di Faber)
Cim: Viale Melvin Jones 8, 81100 Caserta, Olaszorszag

Javitészolgalat

A garancialis javitas folyamata:
o A jotallasi igényt telefonon (+36 70 741 8133) vagy e-mailben (info@caffegioia.hu) jelentheti be.

¢ A vdllalkozas a bejelentett jotallasi igényrél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy példanyat atadja
a fogyasztonak.

o A jotallas keretébe tartozé javitas soran a vallalkozas a fogyaszt6tol nem kovetelhet
ellenszolgaltatast a javitassal 6sszefiiggd koltségekért, ideértve kiilondsen a fuvarozasi,
postakoltséget, kiszallasi dijat, munkadijat és anyagkoltséget.

Javitasi igény bejelentése: Telefon: +36 70 741 8133 | E-mail: info@caffegioia.hu
Javitoszolgalat cime / atvételi pont: 1042 Budapest, Rézsa utca 4. 10. em. 55.

A javitast a vallalkozas a jogszabalyi eldirasok szerint torekszik 15 napon belll elvégezni. Amennyiben
ez nem lehetséges, a fogyasztot legkésébb a 15. napon tajékoztatja a varhaté befejezésrdl.
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Tajékoztatas a termék atadasarol

A Faber Mini Slot kavégép mindség-ellen6rzése érdekében az értékesités el6tt funkcionalis tesztelésre
kerul (viztoltés, révid probatizem). Ez a folyamat nem mindsil hasznalatnak, és nem érinti a termék
ujdonsag jellegét, valamint a jotallasi és szavatossagi jogokat.

Tajékoztaté a jotallasi jogokrol

A jotéllas a fogyaszto jogszabalybodl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel, annak hianyaban a vasarlast igazold szamlaval vagy
nyugtaval érvényesithetdk. A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztoé altali visszaszolgaltatasa.

A fogyaszté jotallasi igénye alapjan valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a vallalkozas
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez val6 érdeke megsziint. A fogyasztd a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, €s massal sem javittathatja ki.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget azonban a
vallalkozasnak koteles medfizetni, kivéve ha az attérésre a vallalkozas adott okot vagy az attérés
egyebként indokolt volt.

Csere és a vételar visszatéritése:

¢ Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az Gizembe helyezéstél
szamitott harom munkanapon beliil csereigényt érvényesit, a vallalkozas kételes a terméket
nyolc napon beliil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

¢ Ha a jotallasi idén belll kiderul, hogy a termék nem javithatd, vagy haromszori kijavitads utan ismeét
meghibasodik, a vallalkozas — a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban — koteles a terméket
nyolc napon beldl kicserélni. Ugyanez érvényes, ha a kijavitasra a jotallasi igény kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerul sor: ebben az esetben a csere a harmincnapos hataridé
eredmeénytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll esedékes.

e Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas a jotallasi jegyen, annak hianyaban a szamlan vagy
nyugtan feltlintetett vételarat visszatériti: a harom munkanapon beliili csereigény esetén
haladéktalanul, egyéb esetben nyolc napon beldil.

A jotallasi id6 meghosszabbodik a kijavitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész épithetd be.

A jotallasi igény bejelentése:

A fogyaszto a jotallasi igényét a forgalmazénal (vallalkozasnal) jelentheti be. A fogyasztoé a kijavitas iranti
igényét a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatanal kdzvetlenll is érvényesitheti.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testilethez, illetve a vallalkozas székhelye szerinti Budapesti Békélteté Testllethez fordulhat (1016
Budapest, Krisztina krt. 99.; https://bekeltet.bkik.hu).
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Javitas és csere nyilvantartasa

Kijavitas vagy kicserélés esetén a vallalkozas a jotallasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvételnek
az id6épontjat, a hiba okat, a kijavitas médjat, a termék visszaadasanak idépontjat, kicserélés esetén
pedig a kicserélés tényet és id6pontjat kulon javitasi lapon rogziti, amelyet a termékkel egyutt a
fogyaszténak atad. Kérjlk, a javitasi lapot a jotallasi jeggyel egyttt 6rizze meg.

Jotallasi korlatozasok

A vallalkozas mentesll a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék fogyaszto
részére torténd atadasa utan keletkezett, igy kulonodsen:

o rendeltetésellenes hasznalat;

¢ a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa;

¢ helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

e elemi kar, természeti csapas;

e atermékben keletkezett vizkdlerakédas;

¢ arendszeres karbantartas elmulasztasa;

e atermék természetes elhasznalédasabdl eredd kopas (pl. tomitések, sz(irék).

A jotéllasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa nem
eérinti a jotallasi kdtelezettségvallalas érvényességét.

A kidllitd neve (nyomtatott betiivel) A vaéllalkozas aldirasa, bélyegzéje
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